Krizne situacije zivilskih podjetij:

Bolje preprecevati kot resevati
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Okolja visokih
pricakovan;:

« Javni odziv je Custven,
ogorcen, silovit.

« Krizne situacije in afere
SO pogostejse in
zahtevnejse, bolj
zapletene, terjajo
strokovno vodenije.

* Rusijo (se) ugled in

dostojanstvo, zaupanje,
prinodnost.

Urednica.




€  Tocke ranljivost

Urednica. -

Ureja odnose, komunikacije, publikacije... A

Vodenje.

Poslovne odlocCitve.
Poslovni procesi.

EtiCno delovanje.
Varstvo potrosnikov.
Kakovost, nadzor.
Kadrovanje.

Odnosi v kolektivu.
Odnosi z uporabniki.
Odnosi z delezniki.
Zakonske in regulatorne
zahteve.

Varnost in zdravje pri delu.
ZasScita okolja.

Razvo.

Proizvodnja.

Nabava.

Prodaja.

Logistika.



Preden vas
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ZacCnejo reza
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* TocCke ranljivosti.
* Krepitev odnosov z delezniki. : _
« Krepitev organizacije, vodstva in kolektiva.  Faaie
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Vsi naenkrat terjajo odgovore,
- vendar jih niso pripravljeni sprejeti.
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Krlzne S|tuacue k| rastejo 1Z ranjenlh
kolektivov, neizpolnjenih obljub,

napacnih odlocCitev, neustreznh izdelkov,

tveganja ugleda
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» Krizne situacije, afere, sprozene z
namenom, da ogrozijo vodstvo, podjetje,
poslovno prihodnost.
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* Ni prostora za
napacen korak.
Vsi ga Cakajo.

FYD
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Omajano zaupanje.
FinanCne posledice.
Pravne posledice.
Nezelena publiciteta. |
Okrnjeno delovanje. |

« Omajano zaupanje.
* FinancCne posledice.
* Pravne posledice.

* Nezelena publiciteta.
« Okrnjeno delovanje.

/] = Zdravstvene posledice.
4 * lzguba ljudi, ki si jih Stel
za prijatelje.

. Prizadeti bliznji.

Okrnjeno dostojanstvo, Cast, dobro ime
' N




NI pravil.

NI pravice.

NI razumevanja.
Ni spostovanja.
NI znanja.

Ni moznosti.
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SodisCe javhega mnenja

Preganjalci

Mi, ki se
spreminjamo
v preganjalce

Vsakokratna
ob4ast

UI’@dHICd. www.urednica.si/javni-pritiski-obtozbe-in-diskreditacije-nic-osebnega/
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Ko letijo polena pod noge,

SmMo sami
Zanicevanje
Hinavscina Obrekovanje
m __ Spori
Q @ Lazi Kricanje. _
c ©. Negdelolgnoriranje
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VSI naenkrat hoceJo odgovore
in jih hkrati niso pripravljeni sprejet a




Uredmca
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Razli¢ni smo si
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Casa je malo, prostora Za napacen korak n
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e 45 minut
e 6 Ur

e 3dni

e 2 tedna



Podjetje, vodstvo
v srediscu hude zgodbe

Hitro, strokovno in eticho
upravljanje.

- Silovi“'i,@esorazmeren
izbruh, usmerjen v podee
in vodstvo.

Uspesen izhod je odvisen
od  ustreznega upravljanja,
ucinkovitega odziva in ne
od narave zapleta.

Urednica.



Ustavimo
nevarnost
oz. vpliv na
prizadete.

Ukrepanje:
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Delovanje:

Odgovorno
delovanje in
proaktivna

komunikacija.
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Umirjanje:
Pomirimo
deleznike, med
njimi
zaposlene,
uporabnike in

dobavitelje.
/

\_

Sistemske
spremembe,
krepitev
organizacije,
zaposlenih in

vodstva.

\_

Spremembe:

S




Varovanje ugleda, zaupanja, podjetja
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Tveganja ugleda

e QOdlocitve vodstva.

e Vodenje.

e Delovni procesi.

e Odnosi med sodelavci.

Urednica.

Ureja odnose, komunikacije, publikacie...




Nihce vas ne more tako prizadeti,
kot se lahko ranite med seboj




Pesem o0 zvezdah

A vcasih so dalec poti,

da roka v roko ne seze,

a vcasih preblizu so si,

da z nohti lahko

srce kdo doseze.

Od tega menda clovek umre,
od tega z neba se zvezda ospe.

(Tone Pavcek)

Urednica.



Odnosi v kolektivu

So
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Zanicevanje
Hinavsg¢ina
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adevanje za krepitev
odnosov in ugleda.
‘Komunikacija, ki ne rani.
Empatija kot temeljna
profesionalna drza.
Spostljiv odnos do potreb in

pricakovanj deleznikov.
Zaznavanje in upravljanje
tveganj in ranljivosti.
Pravocasno upravljanje in
comuniciranje sprememb.
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Razumem, da vsakdo izmed
sodelavcev skozi Zivljenje nosi
svoj nahrbtnik in da je v njem
morda Cisto drugacna oprema,
kot jo imam sam.
Profesionalci smo in zmoremo
presegati nase razlike,
nasprotovanja in zamere.




Posteno, Spostljivi odkrita

‘ odgovorno

h odnosi. komunikacija.
delovanje.




Bolje preprecCevati kot resevati!

Tveganja. Krizne situacije. Sistemske
TocCke ranljivosti. Afere. spremembe.
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Cas Vsem na Vsem na
miru. oceh. oceh.
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Hvala!
Ostajamo povezani.
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www.urednica.si
https: //www.facebook.com/damjana.pondelek

https://www.linkedin.com/in/urednica/
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